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Aplicacion

Las presentes condiciones generales de la contrataciéon y reglamento interno adjunto regiran
el contrato de alojamiento y servicios complementarios con la sociedad BOAT
HAUS-MEDITERRANEAN EXPERIENCE, S.L. (en adelante, “BOAT HAUS"), con domicilio
social en C/ Tuset, 23, 1° — 08006 BARCELONA, NIF B-63270140, inscrita en el Registro
Mercantil de Barcelona, al tomo 46549, folio 56, hoja B-52348], es la entidad titular y la
encargada de la explotacion, gestién y funcionamiento del sitio web www.boat-haus.com.

Las presentes condiciones generales de contrataciéon estaran a disposiciéon de los clientes en
web www.boat-haus.com.

Estas condiciones generales son actualizadas regularmente por BOAT HAUS. BOAT HAUS
recomienda a todo cliente leerlas regularmente. Sera aplicable a los clientes la version en

vigor en cada momento.

BOAT HAUS recomienda a todo cliente que solicite sus productos o servicios conocer la
informacién disponible online y/o contactar con BOAT HAUS por los medios habilitados, via
web o telefénica, para ser informado sobre las caracteristicas y condiciones de la
contratacién de cada producto y servicio.

El acceso a los productos y servicios descritos en el sitio web puede ser restringido debido a
limitaciones legales o reglamentarias, requlatorias o de riesgo.

Estas condiciones y el reglamento interno de BOAT HAUS se aplican a todas las reservas y
estancias. La reserva comporta la aceptaciéon de estas condiciones y de la politica de
privacidad de BOAT HAUS. El incumplimiento de las disposiciones anteriores dara lugar a la
resolucion inmediata del contrato. El incumplimiento del reglamento y las normas de BOAT
HAUS podréa comportar que se invite al cliente a abandonar el barco.

Actividades en Boat Haus

BOAT HAUS realiza las actividades siguientes: alquiler de medios de navegacién y prestacién
de servicios de asistencia en embarcaciones.

Reservas

Se recomienda a los clientes que deseen alojarse en un barco reservar con antelaciéon y
contar con la previa confirmacién de BOAT HAUS. En caso de reservar, el cliente debera
pagar un depésito (fianza) y aportar al establecimiento un nimero de tarjeta de crédito en la

que cargarlo.

El contrato con BOAT HAUS se considera perfeccionado por la concurrencia de la ofertay la
aceptacion de las partes, asi como la confirmacion de BOAT HAUS.



Las reservas realizadas en nuestro sitio web o en los marketplaces (actualmente, Airbnb,
Expedia y Booking) son efectivas, en su caso, tras el cargo de la tarifa que corresponda. En
caso de rechazo del cargo, BOAT HAUS podra cancelar la reserva. BOAT HAUS se reserva el

derecho de preautorizar las tarjetas de crédito antes de la llegada.

Tarifas aplicables

Los precios por noche de los barcos se encuentran publicados en el sitio web http://
www.boat-haus.com. El cliente puede comprobar el precio final con IVA en cada tarifa
disponible antes de confirmar el contrato. Dichos precios pueden tener promociones y
ventajas especiales de forma frecuente. BOAT HAUS anuncia continuamente las
promociones y descuentos tanto en su web como en los marketplaces donde publica
actualmente (Airbnb, Booking, Expedia).

Dichos precios pueden variar entre marketplaces y plataformas de acuerdo con lo que
establece la ley y/o en funcion de las promociones que establezcan cada plataforma.

— Extras personales

— Traslados del/al aeropuerto.
— Seqguros de vida

— Servicio de guias

— Tasas o impuestos turisticos.

Horario de apertura

BOAT HAUS le da la bienvenida las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Los horarios de atencion en persona son de Lunes a Domingo de 9:30 a 21:00 h.
Pagos

La estancia se paga a mas tardar el dia de salida, pudiendo existir otras modalidades de pago
segln las promociones. Para estancias mas amplias, las facturas se abonaran semanalmente.

Aceptamos las siguientes tarjetas de crédito: Visa, Eurocard-Mastercard, American Express.
También se aceptan pagos en efectivo y por transferencia bancaria

Las tarifas de los barcos son por dia. La falta de pago podra comportar la expulsién
inmediata del cliente, sin perjuicio de las acciones legales a disposicién de BOAT HAUS para
el cobro de su deuda.



Noches extra
— Si desea alojarse en el barco por mas dias, por favor haganoslo saber con antelacion.
— El alojamiento debe liberarse (check-out) antes de las 11:00h en el dia de salida.

— Si el cliente no lo libera antes de las 11:00h, tendra que pagar una noche extra, salvo que las
partes hubieran acordado otra cosa.

Depésito

Para todos los barcos puede solicitarse la entrega de un depésito (fianza) de 100 € por
estancia y barco en el momento del check-in. Este importe puede variar ligeramente en
funcién del barco. El depésito es exigido con el fin de cubrir posibles dafios de cualquier tipo
a la propiedad de alojamiento. Tras la salida del cliente, este deposito sera devuelto en un
plazo no mayor a 72 horas.

Cancelacion y modificacion de reserva

Tarifa estandar

Tanto en caso de modificacién como de cancelacion de la reserva, todos los clientes deben
informar con un minimo de 7 dias de antelacién. Si el cliente no informa en dicho plazo,
debera abonar la tarifa contratada. Las estancias iniciadas deberan abonarse en su totalidad.

Los retrasos en la llegada o la salida anticipada en ningln caso pueden dar lugar a un
reembolso.

Si el cliente cancela o modifica su reserva hasta 7 dias antes de la fecha de llegada, BOAT
HAUS no cobrara la tarifa aplicable, siempre y cuando la solicitud haya sido realizada por
correo electronico.

En caso de cancelacion o modificacion mas tarde de 7 dias antes de la fecha de llegada,
BOAT HAUS cobrara la tarifa aplicable.

En caso de no presentarse (no-show), BOAT HAUS podréa cargar el 100% de la estancia,

seqgln se indique en las condiciones de la tarifa aplicable y podra volver a alquilar el barco.

Tarifa no reembolsable

Se cobraré el total del importe de la estancia en el momento de la reserva, siendo esta tarifa
no modificable, no cancelable y no intercambiable.

BOAT HAUS podra volver a alquilar el barco sin demora en las siguientes circunstancias:



— Cancelacion por parte del cliente.
— Modificacién de la reserva por parte del cliente.
— No presentacion del cliente.

— Error del cliente al hacer reservas (fechas, cantidad de habitaciones, tipo de habitacién).

Tarifa reembolsable

En caso que cumpla con las normativas de cancelacién de BOAT HAUS (7 dias de aviso
anticipado previo a la llegada) se procedera a realizar la devolucion correspondiente del total
de la reserva. La devolucion sera efectuada al mismo medio pago que se utilizo para la
reserva dentro de los 15 y 30 dias habiles posteriores a la cancelacion.

Cancelacién / modificacion de reserva publicada

En el caso de una reserva duplicada debido a un error por parte del cliente, este Gltimo
puede modificar / cancelar la reserva realizada por error dentro de las 24 horas (excluyendo
la llegada el mismo dia) tras la reserva, pudiendo BOAT HAUS cargar los gastos razonables
en que incurra por razén del cambio o la cancelacion.

Acceso a los barcos, entradas y salidas

BOAT HAUS se reserva el derecho de admision y no tolerara huéspedes cuyo

comportamiento sea ruidoso, incorrecto, alcohélico, contrario a la moral y/o al orden publico.

Toda persona que desee alojarse en BOAT HAUS debera acreditar su identidad y su edad, asi
como la de las personas que lo acompanan. El cliente no puede introducir en el barco a
terceros no admitidos por BOAT HAUS o autorizados por éste. El cliente no puede ocupar un
barco con un nimero de personas mayor al previsto por la por la normativa vigente y/o
segln la maxima capacidad del barco.

En caso de incumplimiento de estas normas, BOAT HAUS se reserva el derecho de cargar al
cliente responsable la tarifa del alojamiento correspondiente al nUmero de personas alojadas
en exceso, en presencia o ausencia del cliente, a las tarifas vigentes en el momento de la
transgresion. BOAT HAUS cargara en la tarjeta de crédito del cliente la diferencia resultante
de la tarifa aplicable.

A la llegada, a menos que BOAT HAUS lo acepte expresamente, el cliente no puede ocupar el
barco antes de las 15:00 h. La hora de salida es las 11:00h. (o hasta las 15:00h con un cargo
adicional de 30 €), en todo caso independientemente de la hora de llegada del cliente.



En el momento de la salida, el cliente debe devolver la tarjeta de parking, en su caso, del
mismo modo que la obtuvo (auto check-in y auto check-out). Esta tarjeta deberéa custodiar
debidamente el cliente y en ningln caso confiarse a un tercero. En caso de no devolucién o
extravio, BOAT HAUS cargarj, en la tarjeta de crédito del cliente 30 € en concepto de
sustitucién de las mismas. De la misma forma, podra cargar 30 euros por sustitucion del
mando a distancia de TV.

Se le prohibe al cliente sustraer objetos del barco. Debera notificar a BOAT HAUS si ha
sustraido algo por error y proceder a devolverlo; en caso contrario, se le cargara el importe
correspondiente en su tarjeta de crédito.

Nifios y menores

Salvo estipulacién en contrario, los menores de 16 aflos no podran realizar reservas sin la
previa autorizacién de sus padres, tutores o representantes legales, quienes seran los Unicos
responsables de todos los actos realizados por los menores a su cargo, incluyendo la

cumplimentacion de los formularios con los datos personales de dichos menores.

Los nifios y menores estaran bajo la continua custodia y bajo la exclusiva responsabilidad del
cliente. Esta terminantemente prohibido dejarlos desatendidos en el barco.

Cunas y camas supletorias

A peticion del cliente, BOAT HAUS puede proporcionar una cuna a una tarifa de 15 € por dia.
La provisidon de una cuna esta sujeta a disponibilidad y solo se puede instalar bajo peticiéon
con previo aviso de 48 horas. Un nifio de hasta 6 afios se puede alojar gratis utilizando las
camas existentes; a partir de 6 afos utilizaran cama propia y, en caso de exceder las
existentes en el barco, el cliente debe solicitar obligatoriamente a BOAT HAUS el uso de una
cama supletoria, que se cobrara a razon de 30 € por dia.

El suministro de una cama supletoria esta sujeto a disponibilidad.
El nUmero méaximo de cunas en un barco es 1.
El nUmero méaximo de camas supletorias en un barco es de 2.

Los suplementos no se calculan automaticamente en el precio total de la reserva en el sitio
web y deben abonarse por separado a BOAT HAUS (a través del web o por teléfono).

Animales domésticos

Se permiten mascotas en la propiedad. El cargo adicional por mascotas es de 20€ por
estadia. No esta permitido dejar a las mascotas solas, las mismas deben estar siempre con
sus duefos.



Limpieza de los barcos

El barco se limpia completamente para el ingreso de cada estancia. No realizamos limpiezas
diarias, salvo contratacion del servicio.

En el caso de contratacion de limpieza diaria, la misma se realiza en horario de mafana,
desde las 11:00 horas a las 14:00 horas.

Queda excluida la limpieza diaria de la cocina y todos sus componentes (menaje, vajilla,
horno, microondas, frigorifico, Gtiles de limpieza..etc.), que es responsabilidad del cliente.

Dafios y molestias

Los barcos disponibles para nuestros clientes son verificados, funcionales y se encuentran en
perfectas condiciones de uso. Rogamos a los clientes que informen de inmediato a BOAT
HAUS de cualquier falta de conformidad que detecten.

El cliente sera responsable de cualesquiera problemas y dafios cause. En caso de dafos,
BOAT HAUS se reserva el derecho de cobrar al cliente el coste de reparacién o sustitucion
del bien danado. Ello se aplicara de igual manera en caso de dafos hallados tras la salida del
cliente, cargandose el importe de la reparacion o sustituciéon en la tarjeta de crédito del

cliente y proporcionando recibo del cargo a peticion.

BOAT HAUS puede exigir, en caso de dafos a los materiales, objetos, muebles o bienes
pertenecientes a BOAT HAUS, el reembolso completo de los dafios mas una penalizacién de
hasta 100€ por gastos de gestion de la reparacion, ademas de la tarifa correspondiente
mientras dure la imposibilidad de alquilar los barcos. En caso de causar dafios en otros

barcos, se requerira el reembolso de la tarifa de alojamiento de los mismos.

BOAT HAUS podra también cobrar una tarifa por limpieza de 30€ si el barco se deja en un
estado inadecuado.

Todos nuestros barcos son para no fumadores. BOAT HAUS se reserva el derecho de cargar
el importe de una noche por gastos de refresco o limpieza adicionales por la contravencién
de esta norma por parte del cliente. Esta prohibido desmontar los dispositivos de deteccion
de incendios y en caso que se dispare la alarma contra incendios por incumplimiento de esta
norma se cobrara 50€ por los gastos de volver a poner en funcionamiento el servicio el

sistema de detecciéon de incendios.

La persistencia del cliente en incumplir esta norma o cualesquiera otras que haya
comunicado BOAT HAUS, comportara su inmediata salida del barco, sin que pueda exigir

reembolso alguno.



El cliente debera abonar los dafios causados y las penalizaciones que procedan en virtud de
esta clausula directamente a BOAT HAUS, sin perjuicio de que cuente con un seguro que le
reembolse dichos gastos por dafios causados.

Las molestias y ruidos, incluso de dia, estan prohibidos. El cliente que cause molestias o
desérdenes sera invitado a abandonar el barco de inmediato, sin que tenga derecho de
reembolso alguno. En aras de la tranquilidad del establecimiento, no se puede hacer ruido o
molestias entre las 22:00 h. de la noche y las 8:00 h. de la mafiana, o lo que marquen las
ordenanzas del lugar en cada momento. Cualquier ruido o molestias que se produzcan, asi
como robos, hurtos o dafos, seran denunciados a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado. Del mismo modo lo seran actividades de comercio u otras no propias del
alojamiento, o contrarias a la moral y decoro, que estan estrictamente prohibidas.

Fuerza mayor

BOAT HAUS no sera responsable frente al cliente por retraso o incumplimiento de sus
obligaciones derivadas del contrato de alojamiento que sean consecuencia de un evento de
fuerza mayor.

Si el evento de fuerza mayor impide que BOAT HAUS preste sus servicios durante mas de
cuatro semanas, podra proceder a resolver el contrato de alojamiento sin perjuicio de otros
derechos o recursos que procedan, previa notificacion al cliente.

El acceso a la totalidad de las informaciones y servicios del sitio web queda sujeto a la
disponibilidad del uso normal de los servicios online, y a la ausencia de acontecimientos no
imputables a BOAT HAUS, como casos de fuerza mayor, actos maliciosos, interrupciones de
las comunicaciones electronicas y/o telefonicas, indisponibilidad total o parcial del servidor
por cualquier causa derivada de un mal uso de los servicios, entre otros.

BOAT HAUS no garantiza al usuario el acceso, disponibilidad o continuidad en la conexién
del sitio web. Asimismo, eventuales interrupciones del servicio, demoras, mal
funcionamiento, duplicacion de reservas por fallo del sistema y cualquier otro problema no
imputable a BOAT HAUS no seran responsabilidad de BOAT HAUS.

Responsabilidad de Boat Haus

La responsabilidad de BOAT HAUS se limitara en todo caso al importe satisfecho por el
cliente en virtud del contrato de alojamiento.

En ningln caso sera BOAT HAUS responsable del dafio que se cause al cliente por
imposibilidad de acceso o de ejecucién del contrato de alojamiento en supuestos de fuerza
mayor, caso fortuito u otras causas no imputables a BOAT HAUS. De igual manera, no sera
responsable de dafios indirectos, imprevisibles o especiales ni alin en el caso de haberlos



advertido previamente. En particular, no seréa responsable del equipaje o efectos personales
depositados en el barco o en el automévil estacionado en el parking del puerto.

Queda excluido asimismo cualquier otro tipo de responsabilidad con independencia de la
naturaleza juridica de la reclamacion efectuada, sin perjuicio de la responsabilidad derivada
de las leyes imperativas y sin perjuicio de cualesquiera dafios o actuaciones imputables a
BOAT HAUS por negligencia grave o dolo.

Cesion y subcontratacion

BOAT HAUS podra, previa notificacién al cliente, ceder, transferir o negociar sus derechos
frente a éste, a cualquier tercero. Podra, ademas, ceder o delegar sus obligaciones derivadas
del contrato, a terceros.

El cliente no podra, salvo consentimiento previo por escrito del BOAT HAUS, ceder,
subarrendar o subcontratar ninguno de sus derechos derivados del contrato de alojamiento.

Conservacion

En caso de que un tribunal o autoridad administrativa determine que alguna clausula de
estas condiciones, o una parte de la misma, es invalida, nula o inoponible, tal clausula o parte
de la clausula se tendra por no puesta, sin que ello afecte a la validez y la aplicabilidad de las
demas clausulas de las condiciones.

Modificaciones

Cualquier cambio o variacién en estas condiciones, incluida la introduccion de términos
adicionales, solo sera vinculante cuando se acuerde por escrito por BOAT HAUS.

Renuncia

A menos que se especifique lo contrario, los derechos derivados de estas condiciones son
acumulativos y no excluyen los derechos y acciones previstos por la ley.

La renuncia a cualquier derecho contenido en estas condiciones generales por parte de
BOAT HAUS solo sera efectiva por escrito y no se considerara renuncia cualquier
incumplimiento o retraso del cliente que HAUS BOAT haya tolerado, ni impedira o restringira
el ejercicio de acciones o recursos posteriores.

Comentarios, reclamaciones y plataforma de resolucion de conflictos

BOAT HAUS agradece los comentarios de sus clientes. Si por alguna razén el cliente no

quedase totalmente satisfecho de su estancia, le rogamos nos lo notifique y haremos lo



posible por darle satisfacciéon. Si su reclamacion no puede resolverse durante su estancia,

podréa notificarnos por escrito, mediante el envio de una comunicacién por:

— Correo certificado con acuse de recibo a la direccién postal: C/ Tuset, 23, 1° — 08006
BARCELONA.

— Correo electrénico a la direccion: info@boat-haus.com.

Se informa al cliente contratante de productos o servicios via Web, de la existencia de una
plataforma de resolucion de litigios online conforme al Articulo 14.1 del Reglamento (UE)
524/2013.

La Comision Europea facilita una plataforma de resolucién de litigios online que se encuentra
disponible en el siguiente enlace: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ y en la que se indica
toda la informacidén necesaria para la resolucién del litigio.

Sin perjuicio de otras posibles vias de resolucién, los consumidores podran someter sus
reclamaciones a través de dicha plataforma de resolucion de litigios en linea.

Ley aplicable y jurisdiccién

Estas condiciones generales, todo contrato de alojamiento y cualquier disputa o reclamacion
que surja de o en relacién con los mismos, se regiran e interpretaran de conformidad con la

ley espanola.

Las partes se someten irrevocablemente a la jurisdiccion exclusiva de (i) los tribunales del
domicilio del cliente cuando éste sea un consumidor en virtud de ley espariola y (ii) los
tribunales del domicilio social de BOAT HAUS cuando el cliente no tenga consideraciéon de

consumidor.



